Kostnadsfokus, men
IT-kostnaderna har
okat peranstalld!

Konjunkturen har skapat en period
av dterhdllsamhet och fokus pa kost-
nader. Generella investeringar har
minskat med 6ver 13 procentien
nedgdng som borjade redan 2008
medan IT-budgetarnaklarat sig
relativt sett bramed en nedgang

pé 7 procent under 2009

BNP utveckling -4,4%
IT-budget realisering -7 %
Generellainvesteringar -13 %

Foren CIO har perioden inneburit
fokus péd kostnader pa driftssidan av
IT-budgeten. Paradoxen dr dock att
IT-kostnaden per anstilld 6kat med
4,6 procent som resultat avdenna
period. Detinnebdr inte att vira
CIO:er gjortett daligt jobb utan att
framfor allt sysselsittningen minskat i
storre omfattning dn I'T-kostnaderna.

Varaverksamheter stir dirmed vl
rustade att ta tillvara den 6kning av
IT-budgetarna som nuliggeriplaner-
na. En tillvixt pa 1,4 procent 2010 gor
det numojligt att gradvis flytta Gver
delarav fokuset fran driftssidan till
dendelavIT budgeten som driver
forandring och konkurrenskraft—
och det fran en visentligt mycket
effektivare hanterad IT-budget, vilket
lagkonjunkturen hjilpt oss med!

Hans Werner
< VD
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International

Radar Group har tagit fram en detaljerad
rapport fér hur IT-nyckeltal och priori-
teringar ser utisvenska verksamheter.

Rapporten pa 16 sidor kan bestallas di-
rekt fran Radar pa telefon 08-12 20 8000

Verksamhetsberattelse

Dentotala kostnaden fér att driva och utveckla IT-
stddetivara svenska verksamheter hamnade pa
144,1 miljarder kronor f6r 2009. Av den kostnaden
spenderades 45,5 miljarder internt medan reste-
rande 98,6 miljarder utgjorde inképta produkter
ochtjanster.

BUDGETUTFALL

Férdelningen mellan
de olika kostnads-

slagenilT-budgeten
follutsa har:

Internt
31%

Tjdnster
36%

Den stérsta minskningeniutfall mot tidigare var inom
kostnader fér mjukvara f6ljt av kostnader for hardvara.
Kostnaderna for drift var 63,4 miljarder (44 pro-
cent) och fér utveckling 80,7 miljarder (56 procent).

Aretskiljer sig markant fran tidigare &r d4 opti-
meringsdelen av utveckling 6kade pa bekostnad
avférdandringsandelen av kostnaderna.Tidigare

ar har férdndringsandelen aven genomsnittlig
svensk IT-budget varit 30 procent.2009 visar det

sig att med minskad proaktivitet och forsiktigare
realisering av planerade investeringar s sjénk den
tillldga 15 procent.Detinnebar att investeringar med
syfte att effektivisera och optimera drift (virtualisering,
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maéssigt fran 26 procent ett "normalar” till 41 procent 2009.

Sett till férdelningen av BUDGETELEMENT 2009 Fordandring
IT-budgetarna sa drog Hardvara 21,1 miljarder -12,10%
manned de externa Mjukvara 26,7 miljarder -13,90%
kostnaderna mest med Tjanster 50,8 miljarder -4,90%
nirmare 7,6 procent, Internt 45,8 miljarder -2,20%
medan de interna kost- NYCKELTAL
nadernaminskade IT-budget i relation till omséttning 4,6%
med Z,Z procent. IT personal i relation till totalt anstéllda 4,4%
Férdelning pa:
Férdelning Mjukvara 19%
Hardvara 14%
Tjénster 36%
Internt 31%

Fordelning Drift mot Utveckling

44% mot 56%

Férdelning Férvaltning mot Férdndring

85% mot 15%




Investeringsprioriteringar2010

IT-budgetarna viaxer 2010 med 1,4 procent mot realiserings-
nivan 2009.Detinnebdr att vi kommer attha 146,1 miljarder
kronoride dedikerade IT-budgetarna f6r 2010iSverige.
Vihar dock en bit kvar till budgetniva 2008.

2008
155 miljarder
kronor

2009

144,1 miljarder
Kkronor

2010
146,1 miljarder
kronor

Inom ramen f6r IT-budgeten vixer samtliga kostnadsele-

mentibudgeten 2010 utom de interna kostnaderna som mins-

kar med 800 miljoner kronor, eller ndrmare 2 procent.

Prioriteringarna fér 2010 &ndrar karaktar ndgot da reaktivi-
teten mot lagkonjunktur och finansiell osakerhet minskar och

en 6kande,om dn svagt 6kande, proaktivitetinfinner sigi

planernafér 2010.

Inom infrastruktur minskar nyinvesteringarna nagot med-

an fokus pd att anpassa och vidareutveckla plattformar man

redaninvesteratiokar.

VI AR SPECIALISTER PA IT-NYCKELTAL OCH
BENCHMARK FOR SVENSKA FORHALLANDEN

www.radargroup .se
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Virtuallisering server

Sakerhetslésning
- Inre/yttre skydd

Lagring/backup/recovery

Sakerhetslésning
- Central sdkerhet

Integrationslésningar

Sdkerhetslésning
- Mobil sakerhet

Tunna klienter
Databas/data warehouse
LAN/WAN

Gron IT

Inom verksamhet sa 6kar nyinvesteringsplanernaigen
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efter en mycketlag nyinvesteringsniva 2009.Detta dr extra

markbartinom affarssystem, CRM och Bl omradet.Det &r

ocksd uppenbart attTCO konsekvensen av de centrala verk-
samhetssystemen paverkar budgeten och prioriteringarna.

Affarssystem
Informationshantering
Mobila 16sningar

CRM

Business intelligence
Samverkanslosningar
Unified communications
E-handel

HR-16sningar

Web 2.0

Nya strategiskaleverans-
ochaffdrsmodeller utvar-
derasavmanga verksam-
heter under 2010 for att for-
dndraTCO avIT-portféljen:
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